HASIL SURVEI KEPUASAN LAYANAN MASYARAKAT OLEH SATPAS
POLRES LAMONGAN

Berdasarkan Survei Kepuasan Layanan Yang di berikan Kepada Masyarakat khususnya Pemohon
SIM di Satpas Polres Lamongan dari Bulan januari s/d mei 2023 Sebagai Berikut:

UNIT.PELAYANAN PUBLIK
PENERBITAN SIM SATLANTAS POLRES LAMONGAN
BULAN JANUARI 2023

/\

RESPONDEN
JUMLAH : 200 ORANG

JENIS KELAMIN
PERSYARATAN 2 LAKI-LAKI  :132 ORANG
PROSEDUR PEREMPUAN : 78 ORANG
WAKTU PELAYANAN

BIAYA | TARIF PENDIDIKAN PEKERJAAN UTAMA
PRODUK LAYANAN : PNS

KOMPETENSI PELAKSANA PEGAWAI SWASTA
PERILAKU PELAKSANA ¢ 1159 | W ASTA .
SARANA DAN PRASARANA
PENANGANAN PENGADUAN,
SARAN DAN MASUKAN
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PERIODE SURVEI
1S/D 31 JANUARI 2023



https://polreslamongan.polripresisi.id/?attachment_id=17741

HASIL SURVEI KEPUASAN LAYANAN MASYARAKAT OLEH SATPAS
POLRES LAMONGAN

RESPONDEN

JUMLAH 1200 ORANG

JENIS KELAMIN

1_|PERSYARATAN 386 || AKI-LAKI  :118 ORANG
2_|PROSEDUR 330 | PEREMPUAN : 82 ORANG

3 |WAKTU PELAYANAN 389

@, 4 [BIAYA [ TARIF 389 PENDIDIKA PEKERJAAN UTAMA

5 |PRODUK LAYANAN 388 |sD :- PNS 145
6 |KOMPETENS! PELAKSANA 390 |SMP:30  |PEGAWAISWASTA  :19
7 | PERILAKU PELAKSANA 390 |SMA:143  [wiRaswa ;
8 |SARANA DAN PRASARANA 3.90

9 [PENANGANAN PENGADUAN|  3.89

SARAN DAN MASUKAN

PERIODE SURVEI
1S/D 28 FEBRUARI 2023
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RESPONDEN
JUMLAH  :200 ORANG
] sgs | JENIS KELAMIN
BERSYARATAN : LAKI-LAKI  :121 ORANG
2_|PROSEDUR 390 | PEREMPUAN : 79 ORANG
3 |WAKTU PELAYANAN 3.90
@ 4 [piAvA [ TARF 388 PENDIDIKA PEKERJAAN UTAMA
5 _|PRODUK LAYANAN 388  [sD :- PNS 137
6 |KOMPETENSI PELAKSANA 391 |smp:21 PEGAWAI SWASTA  :29
7 [PERILAKU PELAKSANA 391 (155 | WiRA , ;
8 [SARANADANPRASARANA |  3.90
9 [PENANGANAN PENGADUAN|  3.92
SARAN DAN MASUKAN
PERIODE SURVEI
1S/D 31 MARET 2023 - =
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https://polreslamongan.polripresisi.id/?attachment_id=17740
https://polreslamongan.polripresisi.id/?attachment_id=17739

HASIL SURVEI KEPUASAN LAYANAN MASYARAKAT OLEH SATPAS
POLRES LAMONGAN

RESPONDEN
JUMLAH : 200 ORANG

JENIS KELAMIN

1_|PERSYARATAN 389 | |AKI-LAKI :143 ORANG
2_|PROSEDUR 390 | PEREMPUAN : 57 ORANG
3 |WAKTU PELAYANAN 3.90
@ 4 [BiavA | TARF 3.90 PENDIDIKA PEKERJAAN UTAMA
5 |PRODUK LAYANAN 389 [sp :- PNS 223
6 | KOMPETENSI PELAKSANA 392 |sMP :17 PEGAWAI SWASTA  :47
7 | PERILAKU PELAKSANA 390 |sl :
8 | SARANA DAN PRASARANA 3.92
9 |PENANGANAN PENGADUAN,|  3.89
SARAN DAN MASUKAN
PERIODE SURVEI
1S/D 30 APRIL 2023
\ }



https://polreslamongan.polripresisi.id/?attachment_id=17738

HASIL SURVEI KEPUASAN LAYANAN MASYARAKAT OLEH SATPAS
POLRES LAMONGAN

______

RESPONDEN

JUMLAH : 200 ORANG

NO
1 |PERSYARATAN B /EIS KELAME
LAKI-LAKI  :138 ORANG
2_|PROSEDUR 390 | PEREMPUAN : 62 ORANG
3 |WAKTU PELAYANAN 3.90
@ 4 [BiavA [ TARF 3.89 PENDIDIKA PEKERJAAN UTAMA
5 [PRODUK LAYANAN 388 [sD :- PNS :29
6 |KOMPETENSI PELAKSANA 392  |SMP:34  |PEGAWAISWASTA  :3I
7 |PERILAKU PELAKSANA 391 [SMA:141  |WIRASWASTA  :8I
8 |SARANA DAN PRASARANA 3.92 DIl PELAJAR/I
9 |PENANGANAN PENGADUAN,|  3.92
SARAN DAN MASUKAN
" PERIODE SURVEI
: 1S/D 31 MEI 2023 =
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https://polreslamongan.polripresisi.id/?attachment_id=17737

